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E-Commerce – Ηλεκτρονικό Εμπόριο

• Αγοραπωλησίες φυσικών προϊόντων.

• Διαφήμιση και Προώθηση προϊόντων

• Εμπόριο Υπηρεσιών και Εργασίας

• Ανταλλαγή / Πώληση Ψηφιακών Αγαθών



Οι 10 μεγαλύτερες αγορές e-Commerce 
(million USD)



E-Government

Υπηρεσίες:

• Προώθηση πληροφορίας (κανονισμοί, οδηγίες, ανακοινώσεις κ.α)

• Επικοινωνία μεταξύ κρατικής υπηρεσίας & πολίτη, επιχείρησης ή άλλης 
υπηρεσίας

• Συναλλαγές (Πληρωμή φόρων, αποστολή αιτήσεων κ.α.)

• Παροχή δυνατότητας στους πολίτες να έχουν πιο ενεργό ρόλο στην 
διακυβέρνηση, μέσω των παρεχόμενων πληροφοριών, συμβουλευτικών 
υπηρεσιών

• Government-to-citizen (G2C)

• Government-to-business (G2B)

• Government-to-government (G2G)

• Government-to-employees (G2E)



Retail e-commerce sales worldwide from 2014 
to 2021 (in billion U.S. dollars)



Πλεονεκτήματα E-Commerce

• Μείωση Λειτουργικού Κόστους

• Καλύτερη Διαχείριση Αποθεμάτων

• Διεύρυνση Πελατειακής Βάσης

• Μειωμένο Κόστος Marketing

• Αποτελεσματικότερο Marketing



Company Revenue ($B) 

(2016)

Headquarters

Amazon $135.99 Seattle, WA, USA

Alibaba $15.69 Hangzhou, 

Zhejiang, China

eBay $8.98 San Jose, CA, USA



Στόχοι δημιουργίας e-Commerce

• Ανάπτυξη ανώτερης ποιότητας

• Ανάπτυξη ανώτερης καινοτομίας

• Ανώτερη απόκριση στις επιθυμίες του καταναλωτή

• Μέγιστη Αποτελεσματικότητα
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