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A Q S
Advanced Quality Services  Ltd.
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

Advanced Quality Services

▪ Η AQS ιδρύθηκε το Νοέμβριο του 1993.

▪ Συμβουλευτικές Υπηρεσίες:  Έχει υλοποιήσει περισσότερα από 1.000 Έργα 
σε επιχειρήσεις και οργανισμούς του Ιδιωτικού και του ευρύτερου Δημοσίου 
Τομέα.

▪ Εκπαίδευση Στελεχών. Έχει εκπαιδεύσει πάνω από 25.000 μεσαία και 
υψηλόβαθμα στελέχη επιχειρήσεων. 
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ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

Συμβουλευτικές Υπηρεσίες
▪ Επιχειρησιακός Σχεδιασμός (Business Planning) με χρήση της μεθοδολογίας 

Balanced Scorecard & Strategy Maps

▪ Ανασχεδιασμός Διεργασιών (Reengineering)

▪ Σχεδιασμός και Ανάπτυξη Συστημάτων Διαχείρισης σύμφωνα με τα Πρότυπα 
ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000 (HACCP), ΕΛΟΤ 1429, OHSAS 18001, ISO 
13485, ISO 20121, ISO 20000, ISO 39001, ISO 17025, ISO 17020, ISO 17065, 
ISO 15189, ISO 50001 κ.α.

▪ Συστήματα Διαχείρισης & Βελτίωσης της Εφοδιαστικής Αλυσίδας
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Συμβουλευτικές Υπηρεσίες
▪ Ανάπτυξη Πωλήσεων

▪ Σχεδιασμός Συστημάτων Διαχείρισης Ανθρωπίνου Δυναμικού

▪ Project Management

▪ Υποβολή και διαχείριση προτάσεων για Επιδοτούμενα Προγράμματα

▪ Διεργασίες Οικονομικής Υποστήριξης

▪ Σχεδιασμός και Υλοποίηση Συστημάτων GMP

▪ Σχεδιασμός και Υποστήριξη Υλοποίησης Συστημάτων 
ERP και Προγραμματισμού & Ελέγχου Παραγωγής (MRP II)
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ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

Εκπαίδευση
▪ Business Planning με Balanced Scorecard

▪ Ηγεσία – HRM με τον Δ. Μπουραντά

▪ Budgeting & Reporting

▪ Ανάλυση ισολογισμών

▪ Cost Cutting (Μείωση Κόστους)

▪ Τεχνικές Πωλήσεων & Ανάπτυξη Πωλητών

▪ Marketing Audit

▪ GDPR Compliance

▪ DPO Certification

▪ Διαχείριση Προμηθειών – Παραγωγής –
Αποθεμάτων 

▪ ISO 9001 – ISO 14001 – ISO 17025 - ISO 
27001 κ.α.

▪ Statistical Process Control (SPC)

▪ Human Resource Management

▪ Διαχείριση Χρόνου, Οργάνωση 
Καθημερινότητας & Βελτίωση 
Παραγωγικότητας

▪ Η Λειτουργία της Επιχείρησης 
μέσω iPad
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RAD Protection 

Services A.Ε.
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Ο Ανθρώπινος Παράγοντας και 
η Ασφάλεια 

στην Επεξεργασία Προσωπικών 
Δεδομένων

Ο Αδύναμος Κρίκος
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ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΚανονισμός Προστασίας Δεδομένων, 

GDPR (R. 2016/679)

▪ Αρχές Επεξεργασίας Δεδομένων

▪ Δικαιώματα Υποκειμένων 

▪ Υπεύθυνος Επεξεργασίας & Εκτελών την Επεξεργασία

▪ Ρόλος και Αρμοδιότητες του Υπεύθυνου Προστασίας Δεδομένων (DPO)

▪ Πρόστιμα

▪ Νόμιμες Βάσεις Επεξεργασίας Δεδομένων και την Συγκατάθεση

▪ Υποχρέωση της Ειδοποίησης της Παραβίασης Προσωπικών Δεδομένων
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Advanced Quality Services  Ltd.
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΆρθρο 32 του Κανονισμού 

GDPR (R. 2016/679)
Άρθρο 32 | Ασφάλεια επεξεργασίας

1.Λαμβάνοντας υπόψη τις τελευταίες εξελίξεις, το κόστος εφαρμογής και τη φύση, το πεδίο
εφαρμογής, το πλαίσιο και τους σκοπούς της επεξεργασίας, καθώς και τους κινδύνους
διαφορετικής πιθανότητας επέλευσης και σοβαρότητας για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες
των φυσικών προσώπων, ο υπεύθυνος επεξεργασίας και ο εκτελών την επεξεργασία
εφαρμόζουν κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα προκειμένου να διασφαλίζεται το
κατάλληλο επίπεδο ασφάλειας έναντι των κινδύνων, περιλαμβανομένων, μεταξύ άλλων, κατά
περίπτωση:

(α) της ψευδωνυμοποίησης και της κρυπτογράφησης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα,

(β) της δυνατότητας διασφάλισης του απορρήτου, της ακεραιότητας, της διαθεσιμότητας και
της αξιοπιστίας των συστημάτων και των υπηρεσιών επεξεργασίας σε συνεχή βάση,
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GDPR (R. 2016/679)
Άρθρο 32 | Ασφάλεια επεξεργασίας 

(γ) της δυνατότητας αποκατάστασης της διαθεσιμότητας και της πρόσβασης σε δεδομένα
προσωπικού χαρακτήρα σε εύθετο χρόνο σε περίπτωση φυσικού ή τεχνικού συμβάντος,

(δ) διαδικασίας για την τακτική δοκιμή, εκτίμηση και αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των
τεχνικών και των οργανωτικών μέτρων για τη διασφάλιση της ασφάλειας της επεξεργασίας.

2.Κατά την εκτίμηση του ενδεδειγμένου επιπέδου ασφάλειας λαμβάνονται ιδίως υπόψη οι
κίνδυνοι που απορρέουν από την επεξεργασία, ιδίως από τυχαία ή παράνομη καταστροφή,
απώλεια, αλλοίωση, άνευ αδείας κοινολόγηση ή προσπέλαση δεδομένων προσωπικού
χαρακτήρα που διαβιβάστηκαν, αποθηκεύτηκαν ή υποβλήθηκαν κατ' άλλο τρόπο σε
επεξεργασία.
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Μερικά Ενδιαφέροντα Περιστατικά
Affinity Health Plan, Inc.

344.579 άτομα | Απρ 2010

▪ Ασφαλιστική εταιρεία της Νέας Υόρκης επιστρέφει φωτοτυπικά μηχανήματα που
χρησιμοποιούσε με εκμίσθωση (leasing) χωρίς να ‘σβήσει’ τα δεδομένα 344.579 ατόμων που
ήταν αποθηκευμένα στους σκληρούς δίσκους των μηχανημάτων. Μετά από έρευνα του CBS
στα φωτοτυπικά μηχανήματα διαπιστώνεται η ‘διαρροή’ με τα στοιχεία των ασφαλισμένων.

▪ Τον Αυγ του 2013 το U.S. Department of Health and Human Services (HHS) με την συνεργασία
του Office for Civil Rights (OCR), επιβάλουν πρόστιμο στην Affinity Health Plan, Inc. το ποσό
των $1,2m. Επίσης η εταιρεία δεσμεύεται να ανακτήσει όλα τα φωτοτυπικά μηχανήματα ώστε
να σβήσει τα δεδομένα από όλους τους δίσκους.

Ryan Blaney (2013), ‘A $1.2 Million Photocopier Mistake: Health Plan Settles with HHS in HIPAA Breach Case’, privacylaw.proskauer.com

https://privacylaw.proskauer.com/2013/08/articles/identity-theft/a-1-2-million-photocopier-mistake-health-plan-settles-with-hhs-in-hipaa-breach-case/
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Μερικά Ενδιαφέροντα Περιστατικά
Ai.Type

Εγγραφές με στοιχεία από 31 εκ. χρήστες | 2017

https://youtu.be/RIfmo8jfPVQ
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Μερικά Ενδιαφέροντα Περιστατικά
Ai.Type

Εγγραφές με στοιχεία από 31 εκ. χρήστες | 2017

▪ Μια ανοιχτή βάση δεδομένων που φιλοξενείται από το MongoDB, της εφαρμογής πληκτρολογίου
Ai.Type, εξέθεσε 577GB δεδομένα πελατών και ήταν διαθέσιμη σε όλους όσους ενδιαφέρονται να δουν,
αποκαλύπτοντας τις πληροφορίες 31 εκ. πελατών. Οι ερευνητές της ασφάλειας στην Kromtech
αποκάλυψαν την παραβίαση τον Δεκέμβριο του 2017, μετά από διαπίστωση εσφαλμένης
παραμετροποίησης της βάσης δεδομένων MongoDB.

▪ Η Type.Ai, εφαρμογή πληκτρολογίου για χρήστες Android, ζητούσε πλήρη πρόσβαση,
συμπεριλαμβανομένων "όλων των δεδομένων πληκτρολογίου από το παρελθόν έως το παρών".Η βάση
των δεδομένων περιλάμβανε περισσότερα από 6 εκ. εγγραφές από τα βιβλία επαφών των χρηστών,
συμπεριλαμβανομένων των ονομάτων και των αριθμών τηλεφώνου, και περισσότερες από 373 εκ.
εγγραφές αντιγράφηκαν από τα τηλέφωνα των χρηστών συνολικά, συμπεριλαμβανομένων των επαφών
που συγχρονίστηκαν στο συνδεδεμένο λογαριασμό Google.

Techworld Staff (2018), ‘32 Of The Most Infamous Data Breaches | The Most Important Data Breaches Reveal Just How Many Ways Data Can Be Put At Risk’, 
https://www.techworld.com/

https://www.techworld.com/




A Q S
Advanced Quality Services  Ltd.
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

Μέτρα Προστασίας και Αντιμετώπισης
▪ Πολιτικές και εφαρμογές διαβάθμισης πληροφοριών/δεδομένων

▪ Εργαλεία Data Loss Prevention (DLP)

▪ Κρυπτογράφηση, Ψευδωνυμοποίηση

▪ Διαχείριση χρηστών και δικαιωμάτων πρόσβασης

▪ Παρακολούθηση logs

▪ Firewalls, Antivirus, Antimalware 

▪ Εφαρμογή προτύπων (ISO 27001)

▪ Ενημέρωση, εκπαίδευση και ευαισθητοποίηση του προσωπικού



“Transformation is a Process
Not An Event”

- John P. Kotter
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ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΣτατιστικές Απώλειας Δεδομένων από 

Ανθρώπινου Παράγοντα

▪ Ανώτερη Εκπαίδευση/Πανεπιστήμια: 26%

▪ Υγεία: 42%

▪ Οικονομικές Υπηρεσίες: 29%

▪ Professional Services: 14%

Beazley (2017), ‘Beazley Breach Insights ‘, www.beazley.com

▪ Ο ανθρώπινος παράγοντας παραμένει η κύρια αιτία
των απωλειών δεδομένων.

ico.org.uk

http://www.beazley.com/
https://ico.org.uk/
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